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Цели и задачи дисциплины (модуля)

Целью дисциплины является приобретение практических навыков управления
поведением людей в различных социальных организациях, на различных уровнях
управления, в различных сферах человеческой деятельности для эффективного достижения
поставленных целей.

Основными задачами курса являются:
- изучение основных теорий и концепций организационного поведения, видов

конфликтов в организации и методов их разрешения;
- выработка умения анализировать и диагностировать конкретные профессиональные

ситуации, ставить цели, задачи и находить методы их решения;
- овладение способами и методами проектирования межличностных, групповых и

организационных коммуникаций и навыками разрешения конфликтов.

Результаты освоения дисциплины (модуля)

Планируемыми результатами обучения по дисциплине являются знания, умения,
навыки, соотнесенные с компетенциями, которые формирует дисциплина, и
обеспечивающие достижение планируемых результатов по образовательной программе в
целом. Перечень компетенций, формируемых в результате изучения дисциплины, приведен
в таблице 1.

Таблица 1 – Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения
дисциплины (модуля)

Название
ОПОП ВО,

сокращенное

Код и
формулировка
компетенции

Код и
формулировка

индикатора
достижения

компетенции

Результаты обучения по дисциплине

Код
резуль

тата
Формулировка результата

38.03.02
«Менеджмент»

(Б-МН)

ОПК-1 : Способен
решать
профессиональные
задачи на основе
знаний (на
промежуточном
уровне)
экономической,
организационной
и управленческой
теории

ОПК-1.4к :
Аргументирует
выбор варианта
решения
профессиональной
задачи с
использованием
знаний
экономической,
управленческой и
организационной
теории

РД1 Знание основных типов и
индикаторов поведения
сотрудников организации

РД2 Знание современных методов
разрешения конфликтов и
техник ведения деловых
переговоров

РД3 Умение анализировать индикаторы
поведения сотрудников
организации

РД4 Навыки управления поведением
сотрудников организации

Основные тематические разделы дисциплины (модуля)

1) Основы теории организационного поведения
2) Поведение в организации



3) Личность в организации
4) Ценности и установки работников в организации
5) Психические состояния и процесс восприятия
6) Управление конфликтами и стрессами в организации
7) Деловые переговоры
8) Организационная культура и поведение в организации
9) Влияние социальной макросреды на организационное поведение

Трудоемкость дисциплины (модуля) и виды учебной работы

Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества
академических часов, выделенных на контактную работу с обучающимися (по видам
учебных занятий) и на самостоятельную работу по всем формам обучения, приведен в
таблице 2.

 Таблица 2 – Трудоёмкость дисциплины
 

Название
ОПОП ВО

Форма
обуче-

ния

Часть
УП

Семестр
(ОФО)

или курс
(ЗФО,
ОЗФО)

Трудо-
емкость Объем контактной работы (час)

СРС
Форма
аттес-
тации(З.Е.) Всего

Аудиторная Внеауди-
торная

лек. прак. лаб. ПА КСР

38.03.02
Менеджмент ОФО Б1.Б 4 3 55 18 36 0 1 0 53 З
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